
АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе дисциплины  

«Обслуживание физических лиц коммерческими банками» 
 

Рабочая программа учебной дисциплины «Обслуживание физических лиц 

коммерческими банками» по направлению подготовки 38.03.01 Экономика 

(профиль ПБ.38.03.01. Банковский бизнес) разработана в соответствии с: 

1. требованиями порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам высшего образования – 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 05.04.2017 N 301 

2. требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки Экономика, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации № 1327 от 12.11.2015 

3. учебным планом профиля Банковский бизнес, одобренным Ученым советом 

АНО ВО «Международный банковский институт» от «29» августа 2017 г. 

Протокол № 6. 

Целями освоения дисциплины «Обслуживание физических лиц 

коммерческими банками» являются реализация требований, установленных 

государственным общеобразовательным стандартом высшего 

профессионального образования подготовке бакалавров в области банковского 

дела; формирование системы теоретических знаний и профессиональных 

компетенций, необходимых специалисту коммерческого банка для 

операционного обслуживания юридических и физических лиц; привитие 

навыков практического использования полученных знаний в процессе расчетно-

кассового обслуживания клиентов банка, формирование навыков использования 

различных продуктов и услуг, предлагаемых банками в системе безналичных 

расчетов; овладение знаниями основ современного российского банковского 

законодательства, регламентирующего организацию и проведение банками 

безналичных расчетов и операций с наличными деньгами. 

Дисциплина  «Обслуживание физических лиц коммерческими банками» 

относится к профессиональному циклу и изучается на протяжении одного 

семестра в объеме 144 часов (4 зачетных единицы). 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, умениях и навыках, 

формируемых предшествующими дисциплинами: Основы предпринимательской 

деятельности, «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Деньги, кредит, банки», 

«Банковское дело». 

Сама же дисциплина является основой для изучения таких дисциплин, как  

«Кредитные программы банков», «Внешнеторговые контракты и их 

сопровождение банком и др. 

В рамках дисциплины  студенты изучают сущность и виды розничных 

банковских услуг, расчетные операции населения, розничное кредитование, 

сберегательный бизнес, инновации в банковском розничном бизнесе ,развитие 

розничных посреднических услуг. 


